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前  言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起

草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由中国电子质量管理协会提出并归口。

本文件起草单位：中国电子质量管理协会、电子科技大学、哈尔滨工程大学、佛山市三水日明电子
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可靠性工程从业人员能力评价要求

1 范围

本文件规定了可靠性工程从业人员的职业种类、能力要素、能力要求和评价方法等。

本文件适用于可靠性工程从业人员的职业能力评价。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GJB 450B-2021 装备可靠性工作通用要求

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

可靠性 reliability

在给定的条件，给定的时间区间，能无失效地执行要求的能力。

[来源: GB/T 2900.99-2016，192-01-24]

3.2

可靠性工程从业人员 reliability engineering practitioners
从事可靠性设计与分析、试验与评价、数据分析、失效分析及管理的相关人员。

4 缩略语

下列缩略语适用于本文件。

FMECA 故障模式、影响及危害性分析（Failure Modes, Effects and Criticality Analysis）

FTA 故障树分析（Fault Tree Analysis）

FRACAS 故障报告、分析和纠正措施系统（Failure Report Analysis and Corrective Action

System)

5 职业种类和能力等级

5.1 职业种类

依据可靠性工程从业人员工作类型不同，分为可靠性管理师、可靠性设计与分析师、可靠性试验与

评价师、可靠性数据分析师、失效分析师共 5 个职业种类，见表 1。
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表 1 可靠性工程从业人员职业种类

序号 职业种类 种类说明

1 可靠性管理师
负责产品可靠性工程相关管理工作，包括制定可靠性计划、制定可靠性工作计划、开展

对供方的监督与控制、开展可靠性评审、建立 FRACAS 等工作的从业人员。

2 可靠性设计与分析师
负责运用具体技术手段，对产品研制中所涉及的产品可靠性要求进行设计与分析工作的

从业人员。

3 可靠性试验与评价师
负责运用具体技术手段，在产品研发与生产过程中开展可靠性试验与评价工作的从业人

员。

4 可靠性数据分析师
负责可靠性工程中的使用可靠性信息收集、评估，以及在设计、试验等过程中涉及的可

靠性数据分析工作的从业人员。

5 失效分析师
负责产品全生命周期内，如研发、试验、生产、检验、贮存、运输、安装、使用、维护

过程中故障产品的失效机理与原因分析工作的从业人员。

5.2 能力等级

在职业种类划分的基础上，将可靠性工程从业人员职业能力等级由低到高划分为初级、中级、高级

三个等级，见表2。三个等级的能力要素为递进包含关系，作为对从业人员能力评价的依据。

组织可根据自身情况，结合行业特征细化要求进行量化。

表 2 可靠性工程从业人员能力等级

职业能力等级 等级说明

初级 能运用职业种类所需的知识和技能，开展所承担的工作。

中级 能运用职业种类所需的知识和技能，独立完成较为复杂的工作，具有一定的工作实践经验。

高级
能运用职业种类所需的知识和技能，独立完成复杂的工作，具有可靠性工程思维，精通关键的专业技能，

能够在专业领域内提供有效的专业技能指导，具有较丰富的工作经验。

6 能力要素

本文件按照知识、技能和工作经验三个维度提出了可靠性工程从业人员的能力要素，见表3。

表 3 可靠性工程从业人员能力要素

能力维度 能力要素 能力说明

知识

基础知识
指相应岗位人员应掌握的通用知识，主要包括基本理论、产品知识、相关标准与法律法

规等。

专业知识
指相应岗位人员为完成相应职业种类工作任务所必备的知识，主要指与相应职业种类要

求相适应的理论知识、技术要求和工作流程等。

技能 专业技能
指相应岗位人员为完成相应职业种类工作任务所应具备的对专业知识应用的水平以及专

业/专用工具使用的掌握。

工作经验 工作经验 指相关岗位人员从事相应职业种类的学历、工作资历等。

注：基础知识应掌握的学历教育理论理知识，本文件不再描述。
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7 能力要求

7.1 总体要求

7.1.1 要求

a) 各职业种类和等级的基础知识要求应符合 7.1.2 的规定；

b) 工作经验要求应符合 7.1.3 的规定；

c) 专业知识、专业技能的要求应分别符合 7.2 至 7.6 的规定。参考 GJB 450B-2021 《装备可靠性

工作通用要求》，各职业方向的从业人员在专业技能上均应具备从事相关工作项目的能力。

7.1.2 基础知识

a) 理论知识

1) 熟悉概率与数理统计；

2) 了解微积分等数学知识；

3) 了解基本的物理、化学理论知识；

4) 熟悉质量管理基础；

5) 熟悉与产品相关的电学、电子学或机械力学基础知识；

6) 熟悉可靠性工程的相关术语及定义；

7) 熟悉可靠性工程的工作项目及工作要求。

b) 产品知识

1) 了解产品的基本工作原理、设计和工艺流程；

2) 了解产品的性能、参数及测试方法；

3) 了解产品的可靠性要求、分析及评价流程。

c) 相关法律、法规和标准知识

1) 了解《中华人民共和国产品质量法》；

2) 了解《中华人民共和国安全生产法》；

3) 了解《中华人民共和国民法典》涉及合同法部分；

4) 了解行业涉及可靠性的法规；

5) 了解相关的国家标准、行业标准、团体标准、国际标准等。

7.1.3 工作经验

a) 初级师：本科及以上毕业 1 年或大专毕业 3 年相关工作经验；

b) 中级师：初级师 3 年以上相关工作经验；

c) 高级师：中级师 5 年以上相关工作经验。

7.2 可靠性管理师能力要求

可靠性管理师初级、中级、高级能力要求见表4。
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表 4 可靠性管理师能力要求

能力维度 能力要求 初级 中级 高级

专业知识

1）可靠性技术与管理相关的国家标准、行业标准、团体标准

和国际标准
▲ ● ★

2）可靠性管理的相关知识，如：可靠性工作计划、对供方的

监督与控制、可靠性评审、FRACAS 等
▲ ● ★

3）可靠性技术的相关知识，如：可靠性设计与分析技术、可

靠性试验与评价技术、可靠性数据分析技术、失效分析技术等
/ ▲ ●

专业技能

开展可靠

性工作项

目的能力

制定可靠性计划 △ ○ ☆

制定可靠性工作计划 △ ○ ☆

对供方的监督和控制 △ ○ ☆

可靠性评审 / ○ ☆

建立 FRACAS / ○ ☆

建立故障审查组织 / ○ ☆

可靠性增长管理 △ ○ ☆

可靠性设计核查 △ ○ ☆

注 1：可根据产品研制的实际情况对人员专业技能要求中工作项目进行剪裁；

注 2：▲——了解；●——熟悉；★——精通；

注 3：△——协助开展相关工作项目；○——独立完成工作方案的制定、实施；☆——指导初级、中级师开

展相关工作项目，策划相关工作计划，实施改进，疑难问题解决；

注 4：/——不要求。

7.3 可靠性设计与分析师能力要求

可靠性设计与分析师初级、中级、高级能力要求见表5。

表 5 可靠性设计与分析师能力要求

能力维度 能力要求 初级 中级 高级

专业知识

1）可靠性设计与分析相关的国家标准、行业标准、团体标

准和国际标准
▲ ● ★

2）可靠性设计与分析的工作流程、工作项目、工作方法、

设计要求等
▲ ● ★

3）可靠性设计与分析工作项目的相关知识，如：可靠性预

计，FMEA，FTA，容差分析，可靠性设计准则，耐久性分析

等

▲ ● ★

专业技能

1）开展产品可靠性要求的分析论证工作，选择对产品设计

有效的可靠性工作项目，使其可靠性满足要求
△ ○ ☆

2）开展可 建立可靠性模型 △ ○ ☆
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靠性工作

项目的能

力

可靠性分配 △ ○ ☆

可靠性预计 △ ○ ☆

FMECA / ○ ☆

FTA △ ○ ☆

潜在分析 △ ○ ☆

电路容差分析 △ ○ ☆

可靠性设计准则的制定和符合性检查 / △ ☆

元器件、标准件和原材料的选择与控制 △ ○ ☆

确定可靠性关键产品 / ○ ☆

确定功能测试、包装、贮存、装卸、运输和维

修对产品可靠性的影响
△ ○ ☆

振动仿真分析 / ○ ☆

温度仿真分析 / ○ ☆

电应力仿真分析 / ○ ☆

耐久性分析 △ ○ ☆

软件可靠性需求分析与设计 △ ○ ☆

可靠性关键产品工艺分析与控制 △ ○ ☆

注 1：可根据产品研制的实际情况对人员专业技能要求中工作项目进行剪裁；

注 2：▲——了解；●——熟悉；★——精通；

注 3：△——协助开展相关工作项目；○——独立完成相关工作项目；☆——指导初级、中级师开展相关工

作项目，策划相关工作计划，实施改进，疑难问题解决；

注 4：/——不要求。

7.4 可靠性试验与评价师能力要求

可靠性试验与评价师初级、中级、高级能力要求见表6。

表 6 可靠性试验与评价师能力要求

能力维度 能力要求 初级 中级 高级

专业知识

1）可靠性试验与评价相关的国家标准、行业标准、团体标准

和国际标准
▲ ● ★

2）可靠性试验与评价的工作流程、工作项目、工作方法等 ▲ ● ★

3）可靠性试验与评价工作项目的相关知识，如：环境应力筛

选、可靠性研制试验、可靠性增长试验、可靠性鉴定试验、可

靠性验收试验、可靠性分析评价、寿命试验等

▲ ● ★

专业技能
开展可靠性工作

项目的能力

环境应力筛选 △ ○ ☆

可靠性研制试验 △ ○ ☆

可靠性鉴定试验 △ ○ ☆

可靠性验收试验 △ ○ ☆

可靠性分析评价 / ○ ☆
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寿命试验 △ ○ ☆

软件可靠性测试 △ ○ ☆

注1：可根据产品研制的实际情况对人员专业技能要求中工作项目进行剪裁；

注2：▲——了解；●——熟悉；★——精通；

注3：△——试验实施；○——独立完成试验方案的制定、实施及试验结果分析；☆——指导初级、中级师开

展相关工作项目，策划相关工作计划，实施改进，疑难问题解决；

注4：/——不要求。

7.5 可靠性数据分析师能力要求

可靠性数据分析师初级、中级、高级能力要求见表7。

表 7 可靠性数据分析师能力要求

能力维度 能力要求 初级 中级 高级

专业知识

1）可靠性数据分析相关的国家标准、行业标准、团体标准和国

际标准
▲ ● ★

2）可靠性数学相关知识，如：可靠性指标、寿命分布模型、加

速模型、故障逻辑关系模型、增长模型等
▲ ● ★

3）可靠性数据分析工作相关方法：数据收集方法；模型假设、

检验、参数估计等分析方法
▲ ● ★

4）故障分类、故障规律相关知识 ▲ ● ★

专业技能

开展可靠性数据分析

工作的能力

使用可靠性数据收集 △ ○ ☆

使用可靠性评估 △ ○ ☆

使用可靠性改进 △ ○ ☆

设计与分析、试验与评价、失效分析等过程中

涉及的可靠性数据分析
△ ○ ☆

注1：▲——了解；●——熟悉；★——精通；

注2：△——协助开展相关工作；○——独立完成工作方案的制定、实施；☆——指导初级、中级师开展相关

工作项目，策划相关工作计划，实施改进，疑难问题解决。

7.6 失效分析师能力要求

失效分析师初级、中级、高级能力要求见表8。

表 8 失效分析师能力要求

能力维度 能力要求 初级 中级 高级

专业知识

1）失效分析相关的国家标准、行业标准、团体标准和国际标准 ▲ ● ★

2）所分析产品的设计结构、制造工艺、性能参数、使用剖面等 ▲ ● ★

3）所分析产品常见失效模式及其失效机理 ▲ ● ★

4）失效分析的工作流程、项目和方法 ▲ ● ★

专业技能
开展失效分析工作的

能力

失效信息收集分析 △ ○ ☆

相关产品故障及模式确认 △ ○ ☆

系统级故障定位 △ ○ ☆
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失效机理分析 △ ○ ☆

失效分析报告编制 / ○ ☆

注1：▲——了解；●——熟悉；★——精通；

注2：△——协助开展；○——独立完成工作方案的制定、实施；☆——指导初级、中级师开展相关工作项目，

策划相关工作计划，实施改进，疑难问题解决；

注3：/——不要求。

8 能力评价

8.1 评价依据

按照第7章各职业种类和能力维度/能力要素对可靠性工程从业人员进行能力等级评价，评价结果可

作为从业人员能力培养、职业发展等活动的依据。

8.2 评价方式

8.2.1 知识

应主要通过考试等方式进行评价。考试形式包括笔试、机考等。

8.2.2 技能

应主要通过考试、实操、答辩等方式进行评价。

8.2.3 工作经验

应主要通过职业履历鉴定和答辩等方式进行评价。

8.3 评价内容

8.3.1 初级师

可靠性初级师能力评价内容及权重见表9。

表 9 可靠性初级师能力评价内容及权重

序号 职业种类
评价内容

合计
基础知识 专业知识 专业技能 工作经验

1 可靠性管理师 30 35 25 10 100

2 可靠性设计与分析师 30 35 25 10 100

3 可靠性试验与评价师 30 35 25 10 100

4 可靠性数据分析师 35 35 20 10 100

5 失效分析师 35 35 20 10 100

8.3.2 中级师
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可靠性中级师能力评价内容及权重见表10。

表 10 可靠性中级师能力评价内容及权重

序号 职业种类
评价内容

合计
基础知识 专业知识 专业技能 工作经验

1 可靠性管理师 25 20 35 20 100

2 可靠性设计与分析师 25 20 35 20 100

3 可靠性试验师 25 20 35 20 100

4 可靠性数据分析师 20 25 35 20 100

5 失效分析师 20 20 40 20 100

8.3.3 高级师

可靠性高级师能力评价内容及权重见表11。

表 11 可靠性高级师能力评价内容及权重

序号 职业种类
评价内容

合计
基础知识 专业知识 专业技能 工作经验

1 可靠性管理师 5 25 30 40 100

2 可靠性设计与分析师 10 30 30 30 100

3 可靠性试验师 5 25 40 30 100

4 可靠性数据分析师 5 25 40 30 100

5 失效分析师 5 15 40 40 100

8.4 评价结果

评价结果≥70为合格。
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