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前 言
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引 言

随着移动互联网的发展和技术升级，以智能手机为代表的移动智能终端成为用户日常沟通、学习和

工作不可或缺的部分。流畅性作为移动智能终端的重要质量特性，也是影响用户体验的关键因素，因此，

提升移动智能终端的流畅性对于提升用户使用移动智能终端的整体质量具有至关重要的作用。影响流畅

性的因素很多，如刷新率影响图像稳定性，时延影响操作流畅性，最大连续丢帧数影响画面连贯性，动

效时长影响感知流畅性等。本文件综合影响流畅性的主客观因素，提出流畅性主客观结合的测试和评价

方法，为移动智能终端流畅性质量综合评价提供了技术支持。
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移动智能终端流畅性质量评价技术规范

1 范围

本文件规定了带有触控功能的移动智能终端流畅性的技术要求，描述了其主客观测试方法及流畅性

评价分级。

本文件适用于不同使用情景下带有触控功能的移动智能终端流畅性主客观测评。不适用于无触控功

能的移动智能终端、智能手表以及不能安装应用程序的移动终端。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 42396-2023 移动终端人-系统交互工效学 第3部分：触控界面感知流畅

SJ/T 11348-2016 平板电视显示性能测量方法

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

移动智能终端 smart mobile terminal

设备能够接入通信网络，有可供应用软件运行的操作系统，并能让用户安装、运行和卸载应用软件

的计算机产品或便携式终端设备。

[来源：GB/T 37729-2019，3.1.2，有修改]
注：例如具有多种应用功能的智能手机及平板电脑。

3.2

流畅性 fluency

用户与产品界面进行交互操作时对界面响应速度等方面的感受。

3.3

任务 task

实现目标所必需的活动。

[来源：GB/T 18978.11-2004，3.9]
注：这些活动可能是体力的或脑力的。

3.4

用户界面 user interface

用以控制产品并接受其状态信息的产品元素。

[来源：GB/T 322651-2015，3.21，有修改]
注：产品上持久显示的使用说明可看作是用户界面的一部分。

3.5

刷新率 refresh rate

屏幕每秒显示图像的频率，以赫兹（Hz）为单位进行测量。

3.6

响应时延 response latency

用户操作移动终端时，从输入触控指令到系统开始将输出信息反馈到触控屏上的时间。

3.7

完成时延 completion latency
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用户操作移动终端时，从输入触控指令到界面完全刷新结束并达到可以阅读的稳定状态所用的时间。

3.8

动效时长 animation duration

用户操作移动终端时，从输入触控指令，系统开始通过界面反馈输出起（即原页面刚开始变化），

到新页面完全出现，其窗口充满目标区域这一过程的时长。
注：此时内容不一定加载完成，以窗口充满目标区域为准。

3.9

最大连续丢帧数 maximum successive frame dropping count

用户操作移动终端时，从页面开始有响应变化到页面结束刷新的过程中，由于显示器画面刷新频率

低于预设的画面帧率而未能正常呈现的最大连续帧数。

3.10

灰阶响应时间 grey to grey

显示器各像素点在驱动电压的作用下，不同灰阶的亮度切换的上升时间或者下降时间，其中上升时

间为亮度10%上升到90%所需的时间，下降时间为亮度90%下降到10%所需的时间。

3.11

帧率 frames per second（FPS）

动态画面每秒钟展现的帧数。

3.12

被试者 subject;participant

实验中，参加实验过程或接受实验的人员。

也叫受试者或被测者。

[来源：GB/T40230.1-2021,3.5]

3.13

主试者 experimenter;observer

实验中，主持实验进展的人员。

[来源：GB/T40230.1-2021,3.4]
注：主试者的任务主要是在实验中按照实验设计给测试对象指导语并执行实验程序。

3.14

量表 scale

确定主观的、有时是抽象的概念的定量化测量的程序和工具，可对事物的特性变量用不同的规则分

配数字。

3.15

信度 reliability

测试方法或工具能够测出所测事物的可靠性度。
注：信度可以通过测量的同质性、一致性或稳定性来评价，或者在有两个或两个以上测量评估者时，通过测量评估

者一致性程度来评价。信度与概化能力密切相关。

3.16

效度 validity

测量方法或工具能够测出想要事物或事物特性的程度。
注：效度可以通过同时效度（如：测评结果与已被认可的用于测量预期方面的测量程序所得到的结果是一致的）、

效标关联效度（如：通过建立与相关标准的相关关系）或因素效度（如：通过验证一种测量程序内部结构的具

体方面）来进行评估。

4 技术要求

4.1 一般要求

4.1.1 安全前提

为了保护用户以及测试者的身体健康，产品应确保操作或使用过程中的安全。
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4.1.2 测试条件设置

关于测量，如果本标准中未另行规定则被测样品应在默认模式下。

4.1.3 测试环境

测试场地宜在环境光能得到较好控制的房间中进行，具体场地和环境要求如下：

环境照度：300lx~650lx，推荐500lx左右，灰阶响应测试环境要求≤ 1lx
环境色温：3500k~7000k，推荐4500k~6500k

环境温度：15℃~30℃，推荐23℃~28℃

环境湿度：25%~75%，推荐40%~60%

网络条件：下行网速应始终不低于35Mb/s，上行网速应始终不低于5Mb/s

4.1.4 测试方法选择要求

量表信效度应达到如下要求：测试信度应≥0.90，效度应≥0.90。

4.1.5 数据记录及报告要求

实验数据记录应完整清晰，宜包括必要的被试人员基本信息资料，如年龄、性别、色盲及色弱情况，

眼疾患病史，是否患有精神疾病及脑部疾病等。

测试数据的保存及销毁应依据相关规章制度来执行。

结果表述中的数据小数点后数字需至少保留两位有效数字。

数据结果报告需详细介绍测试的被试者情况、测试工具、测试程序等。

测评报告应明确说明预置条件，参考GB/T 42396-2023 6.2、6.3、6.4和6.5，测试过程是否运行负

载可自行选择，但应报告两者间差别。

4.2 客观性能技术要求

4.2.1 刷新率

刷新率与屏显稳定性感受相关，刷新率越高，所显示的图像（画面）稳定性越好，流畅性评分越高。

一般90Hz和120Hz比60Hz流畅性体验更好。高刷机型场景浏览过程应确保刷新率水平不应快速降至60Hz。

不同关键场景（如刷微信朋友圈、电话本等有列表界面的应用等）能达到90Hz及以上，见表1。

表 1 刷新率流畅性评价等级技术要求

单位:Hz

一级指标 二级指标 1级 2级 3级

刷新率

文字上下滑动浏览 90或120 60或60升90或60升120 90降60或120降60
文字视频上下滑动浏览 90或120 60或60升90或60升120 90降60或120降60
文字图片上下滑动浏览 90或120 60或60升90或60升120或90升120 90降60或120降60

图库预览 90或120 60或60升90或60升120 90降60或120降60
图片翻看 90或120 60或60升90或60升120 90降60或120降60

4.2.2 响应时延

响应时延影响用户对触控交互的及时性。响应时延应在用户可忍受的最长等待时间内，应避免用户

感受到明显的系统延迟。延迟越小越好，见表 2。

表 2 响应时延流畅性评价等级技术要求

单位：ms

一级指标 二级指标 1级 2级 3级

点击响应时延
控件出现响应时延 �响应时延 ≤ 150 150 < �响应时延 ≤ 250 �响应时延 > 250
页面切换响应时延
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一级指标 二级指标 1级 2级 3级

应用启动响应时延

滑动响应时延
左右滑动响应时延 �响应时延 ≤ 100 100 < �响应时延 ≤ 150 �响应时延 > 150
上下滑动响应时延

4.2.3 完成时延

完成时延影响用户使用的连贯性和自然性。完成时延应在用户可忍受的最长等待时间内，应避免用

户感受到明显的系统延迟,见表 3。

表 3 完成时延流畅性评价等级技术要求

单位：ms

一级指标 二级指标 1级 2级 3级

完成时延

轻量级系统自带应用启动完成时延 �完成时延 ≤ 550 550 < �完成时延 ≤ 1000 �完成时延 > 1000

轻量级系统自带应用页面切换完成时延 �完成时延 ≤ 550 550 < �完成时延 ≤ 1000 �完成时延 > 1000

控件响应完成时延 �完成时延 ≤ 600 600 < �完成时延 ≤ 1000 �完成时延 > 1000

控件出现完成时延 �完成时延 ≤ 600 600 < �完成时延 ≤ 1000 �完成时延 > 1000

应用退出完成时延 �完成时延 ≤ 400 400 < �完成时延 ≤ 1300 �完成时延 > 1300

解锁完成时延 �完成时延 ≤ 600 600 < �完成时延 ≤ 1050 �完成时延 > 1050

非轻量级系统自带应用启动完成时延 �完成时延 ≤ 950 950 < �完成时延 ≤ 2300 �完成时延 > 2300

第三方应用启动完成时延 �完成时延 ≤ 950 950 < �完成时延 ≤ 2300 �完成时延 > 2300

非轻量级系统自带应用页面切换完成时延 �完成时延 ≤ 1000 1000 < �完成时延 ≤ 2300 �完成时延 > 2300

第三方应用页面切换完成时延 �完成时延 ≤ 1000 1000 < �完成时延 ≤ 2300 �完成时延 > 2300

注1：系统自带应用指由终端厂商开发，不需要用户自行下载安装的应用。

注2：轻量级系统自带应用指自带应用中，运行时占用资源较少的应用，它们不需要联网即可完成启动加载，不会加

载大量的图像或视频资源，如联系人、短信、日历、设置、备忘录、计算器、时钟等。

注3：解锁完成时延主要指密码解锁完成时延，测试起点为完成输入最后一个数字，终点为进入到桌面。

注4：非轻量级系统自带应用是指除了轻量级系统自动应用之外的其他系统自带应用，如相机、浏览器、图库、天气、

影音媒体类系统自带应用等。

注5：第三方应用指除系统自带应用外，由非终端厂商开发的应用。

4.2.4 动效时长

动效时长反映的是新页面打开或控件出现过程的时间长短，主要影响用户对及时性、自然连贯性的

评价。动效时长需适宜，过长会给用户带来拖沓感，过短则易带来闪跳感。

动效时长主要包括应用打开缩放动效时长、页面切换左右平移动效时长以及页面切换上下平移动效

时长等，动效时长的时间范围具体要求见表 4。

表 4 动效时长流畅性评价等级技术要求

单位：ms

一级指标 二级指标 1级 2级 3级

动效时长

应用打开缩放动效时长 250≤ �动效时长 ≤ 500 �动效时长 < 250 或

500< �动效时长 ≤ 850
�动效时长 > 850

页面切换左右平移动效时长
250≤ �动效时长 ≤ 650 �动效时长 < 250 或

650< �动效时长 ≤ 850
�动效时长 > 850

页面切换上下平移动效时长

图库从相片切换到相册/相簿 �动效时长 < 250 250≤ �动效时长 ≤ 650 �动效时长 > 650

4.2.5 最大连续丢帧数

最大连续丢帧数反映的是用户感受到画面不连贯、卡顿的程度。最大连续丢帧数越接近 0，用户流

畅性体验越好，见表 5。

表 5 最大连续丢帧数流畅性评价等级技术要求
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单位：帧

一级指标 二级指标 1级 2级 3级

最大连续丢帧数

文字+图片上下滑动浏览 � ≤ 2 2 < � ≤ 7 �＞7

图片上下滑动浏览 � ≤ 3 3 < � ≤ 8 �＞8

图片左右滑动浏览 � ≤ 4 4 < � ≤ 9 �＞9

4.2.6 灰阶响应时间

代表屏幕自身的响应性，测量的是任意两灰度级间的响应时间。响应时间越短越好，具体技术要求

见表 6。

表 6 灰阶响应时间流畅性评价等级技术要求

单位：ms

一级指标 1级 2级 3级

屏幕灰阶响应 �屏幕灰阶响应 ≤ 2 2 < �屏幕灰阶响应 ≤ 10 10 < �屏幕灰阶响应 ≤ 20

4.2.7 游戏 FPS

代表游戏每秒的帧数，FPS 越大代表游戏越顺滑。游戏 FPS 具体要求见表 7。

表 7 游戏 FPS 流畅性评价等级技术要求
单位：Hz

一级指标 二级指标 1级 2级 3级

游戏FPS
游戏平均帧率 ��游戏平均 > 85 55Hz≤ ��游戏平均 ≤ 85 ��游戏平均 < 55

游戏最低帧率 ��游戏最低 > 60 40Hz≤ ��游戏最低 ≤ 60 ��游戏最低 < 40

4.2.8 相机拍摄时间

相机拍摄时间指按快门-对焦-成像的响应时间，相机拍摄时间越短，代表相机拍摄的流畅性越好。

相机拍摄时间具体要求见表 8。

表 8 相机拍摄时间流畅性评价等级技术要求
单位：ms

一级指标 1级 2级 3 级

相机拍摄时间 �相机拍摄时间≤450 450ms<�相机拍摄时间≤550 �相机拍摄时间>550

4.3 主观评价技术要求

移动终端触控应确保用户在交互过程中能获得流畅的使用体验，主要包括：

1）页面响应性：在页面启动、切换、加载、过渡以及相机对焦过程中，界面响应快、无延迟等待

感；

2）操控响应性：进行页面滑动、点击、游戏操控等操控动作时响应快、无延迟等待感；

3）自然连贯性：在页面启动、切换、加载以及过渡过程中，显示逻辑、操作逻辑合理，顺畅连续

无打断感，界面动画自然流畅，用户感知舒适、柔和细腻；

4）屏显稳定性：在页面启动、切换、滑动、过渡等过程中，屏幕显示无掉帧抖动、闪烁/黑/白屏

感，画面清晰稳定；

移动智能终端流畅性量表结构及应用示例见表9。

表 9 移动智能终端流畅性量表结构及应用示例

一级指标 二级指标 应用示例

页面响应性

启动过程时间过长 相机、微信、王者荣耀、图库、淘宝、百度、爱奇艺、抖音、

美团、有道词典等启动过程卡顿

页面切换反应时间久
多任务卡片、相机、图库、微信、王者荣耀等

页面切换/页面（控件）弹出卡顿

页面内容加载缓慢 桌面、多任务卡片、相机、图库、微信、王者荣耀、第三方应
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一级指标 二级指标 应用示例

用等

页面过渡卡顿
桌面、多任务卡片、相机、图库、微信、王者荣耀、第三方应

用等

相机对焦速度快 相机、微信、第三方应用等

自然连贯性

启动过程自然细腻 相机、微信、王者荣耀、第三方应用、图库等

页面切换过程顺畅、连贯

桌面、多任务卡片、相机、图库、微信、王者荣耀、第三方应

用等

页面内容加载顺畅、连贯

页面过渡过程自然、连贯

页面过渡过程自然细腻

页面过渡过程顺畅、连贯

操控响应性

页面滑不动 桌面、多任务卡片、相机、图库、微信、王者荣耀等

图标/控件点击卡顿 桌面、多任务卡片、相机、图库、微信、王者荣耀、第三方应

用等图标/控件点击反应慢

游戏操控反应不灵敏 王者荣耀等

屏显稳定性

启动过程屏幕显示稳定 相机、图库、微信、王者荣耀、第三方应用等

页面切换过程屏幕显示清晰、稳定
桌面、多任务卡片、相机、图库、微信、王者荣耀等

页面滑动过程屏幕显示清晰、稳定

页面过渡过程屏幕显示稳定
桌面、多任务卡片、相机、图库、微信、王者荣耀、第三方应

用等

流畅性得分越高越好。流畅性四个子维度：页面响应性、操控响应性、自然连贯性和屏显稳定性各

维度技术要求见表10，表中分数为各二级指标得分加权后的结果。

表 10 流畅性主观量表评价等级技术要求

一级指标 二级指标 1级 2级 3级

主观评价

页面响应性 �页面响应性 ≥2.75 2.16 ≤ �页面响应性 < 2.75 �页面响应性 < 2.16

操控响应性 �操控响应性 ≥ 2.08 1.67 ≤ �操控响应性 < 2.08 �操控响应性 < 1.67

自然连贯性 �自然连贯性 ≥ 2.68 2.14 ≤ �自然连贯性 < 2.68 �自然连贯性 < 2.14

屏显稳定性 �屏显稳定性 ≥ 1.49 1.20 ≤ �屏显稳定性 < 1.49 �屏显稳定性 < 1.20

总分 �总 ≥9.00 7.11 ≤ �总 < 9.00 �总 < 7.11

5 测试方法

5.1 客观性能参数测试方法

5.1.1 预置条件

预置条件应按照GB/T 42396-2023 6.2.1设置。

电量条件应保证被测样品有足够的电量以支撑测试的完成，测试前样品电量宜保持在80%以上，避

免低电量对测试过程和测试结果的干扰。

测试中应关闭系统、应用的消息提示或模式提醒以及应用内的消息标记，应停止系统和应用版本的

更新，以防止对测试过程及测试结果产生影响，不开启省电模式。

智能终端预置条件应满足：全部条件预置完毕后存储内存剩余30%以上的情况下，不考虑剩余大小；

全部条件预置完毕后存储内存剩余低于30%或存储内存条件无法满足全部预置完毕的情况下，以列表

GB/T 42396-2023中的 6.2.1的表5顺序预置，直到存储剩余30%为止。

5.1.2 仪器设备要求

测试的仪器设备应满足以下技术要求，以保证实验结果的可靠性。

1) 支持屏幕刷新率：60Hz~120Hz；

2) 能够模拟人手的点击、滑动操作（包括平滑滚动和惯性滑动），机械手最高运动速度≥1000mm/s,

运动精度≥0.1mm，触摸点检测偏差≤± 8��；
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3) 高帧相机帧率≥480 帧/秒；

4) 响应时延测量结果误差不超过±8��；
5) 动效时长测量结果误差不超过±8��，测试数理最大允许误差不超过±10%；

6) 完成时延测量结果误差不超过±8��，测试数理最大允许误差不超过±10%；

7) 最大连续丢帧数测量结果误差不超过±1 帧；

8) 屏幕灰阶响应时间的仪器设备指标：设备应该能够对亮度的快速变化产生线性响应。设备响应

时间（����）和采样时间应小于最小转换时间的十分之一，����<0.1*min（Ton，Toff），对

于 OLED 显示产品灰阶响应设备的采样响应时间应<0.1ms。

5.1.3 刷新率测试方法

打开不同应用程序，查看并记录刷新率。刷新率测试任务样例参考附录B.5。

5.1.4 响应时延测试方法

按照GB/T 42396-2023 6.4,测试任务样例附录B.1进行执行。

5.1.5 完成时延测试方法

按照GB/T 42396-2023 6.6,测试任务样例参考附录B.2进行执行。

5.1.6 动效时长测试方法

按照GB/T 42396-2023 6.5,测试任务样例参考附录B.3进行执行。

5.1.7 最大连续丢帧数测试方法

按照GB/T 42396-2023 6.7,测试任务样例参考附录B.4进行执行。

5.1.8 灰阶响应时间测试方法

按照SJ/T 11348-2016 5.23进行执行。

5.1.9 游戏 FPS 测试方法

5.1.9.1 测试条件

正常室温条件，打开待测游戏，游戏测试任务样例参考附录B.5。

5.1.9.2 测试软件

游戏类测试软件，如PerfDog等。

5.1.9.3 测试游戏

选择测试时期用户量大，比较流行的游戏，如和平精英、王者荣耀、原神等。

5.1.9.4 测试步骤

测试步骤如下：

a) 清理样品后台应用，打开测试游戏，游戏用例见附录B同时打开PerfDog软件；

b) 游戏应打开最大显示效果；

c) 测试至少15分钟游戏时间，读取FPS数据，记录平均FPS和最小FPS。
注1：应记录测试游戏的版本。

5.1.10 相机拍摄时间测试方法

5.1.10.1 测试条件

正常室温条件，清理后台应用。
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5.1.10.2 测量设备

高速相机，帧率需达到3000Hz以上。

5.1.10.3 测试步骤

具体测试步骤如下：

a）架设好高速相机，对准测试样品；

b）清理后台应用；

c）打开样品自带相机软件，点击拍摄按键，用高速相机录快门-对焦-成像的响应时间。

5.2 主观测试和评价方法

5.2.1 预置条件

电量条件应保持被测样品的电量在20%以上且未开启省电模式，确保手机各项性能不会受到系统限

制。

测试中涉及到的应用的推送功能应打开。测试中应停止系统和应用版本的更新，以防止对测试过程

及测试结果产生影响。

WLAN、蓝牙、定位等功能保持系统默认或打开状态。

一般测试条件下，除终端自带应用外，还需安装不少于100个第三方应用，桌面设计宜根据屏幕大小

设置（如：直板手机参考4×6布局，折叠屏手机参考5×7布局），确保桌面不少于5页。

5.2.2 实验伦理审核

正式实验前应依据实验目的、实验周期、实验场地、主试人员等实际情况，确定实验方案并对实验

方案进行实验伦理评审。

5.2.3 测试平台及环境搭建

伦理委员会评审通过后，依据实验方案搭建实验平台，测试环境和网络条件应符合4.1.3要求。所

有智能终端设备测试环境应保持一致。

5.2.4 被试者选择要求

根据产品的目标用户群体定位招募相应的被试者。要求被试者应具有一定的手机使用时长经验以及

游戏操控经验。

——基础要求为无眼疾、无色盲色弱，无精神疾病及脑部疾病等。视力或矫正视力正常，若近视，

近视度数应在 300°以内且散光在 50°以内。

——理解能力正常，应能够清楚无误地理解测试时所需要完成的任务。

——典型目标用户，应平衡使用不同手机系统的用户以及对品牌具有严重倾向性的用户。

被试选择依据、样本量、样本选择方法、被试的眼部疾病史、脑部疾病史等情况应有记录，并保存

归档。资料存档日期应依据所在实验室对原始数据的保存时间而定。

5.2.5 主试者资质要求

从事测试的主试者应具有心理学、工效学、人机交互、工业工程、社会学等相关领域工作经验，并

经过专业培训。

5.2.6 测试流程

5.2.6.1 任务前准备

实验任务前需要准备以下工作：

a）依据实验目的和测试设备要求招募被试，并根据5.2.4要求筛选和预约合格被试。
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b）预约被试到达实验室之后，主试需确认被试是否符合测试条件（详见5.2.4）。确认无误后，由

主试者向被试说明实验目的、任务以及实验时长等，并询问被试是否愿意参与测试，如果愿意，则需签

署被试知情同意书。知情同意书应规定在实验的任何环节，被试有权随时退出测试。

c）填写被试基本情况登记表，包括用户人口学统计变量，如性别、年龄等信息。

d）正式测试开始前应根据任务情况进行实验任务演示和培训，确保用户真正理解实验任务与量表

评价内容。操作过程中需要让被试重点理解的关键术语定义见表11。

表 11 主观测试中各操作过程的操作性定义

过程 操作性定义

启动过程 应用图标响应后至放大至全屏的过程。

加载过程 启动完成后应用、主页、视频等的信息载入过程。

切换过程 点击或者滑动引发的页面间切换/跳转的过程。

点击过程 点击操作至点击响应的过程。

滑动过程 页面上包含上/下/左/右滑动操作的过程。

过渡过程 不是由点击/滑动等操作引发的页面间自主跳转的过程。

广告过程 包含广告进入/退出过程和广告内容播放的评价。

对焦过程 包含相机的场景中拍物成像清晰的过程。

操控过程 正式进入游戏后操控游戏的过程（操控目标转向/加速/减速/放招等）。

e）测试前应确保被试坐姿舒适，记录被试舒适观看时的桌子高度、椅子高度、观看距离以及观看

角度等。

ICS

ICS

ICS

ICS

ICS

ICS

ICS

ICS

ICS

ICS

5.2.6.2 测试任务

被试进行不同场景任务的体验测试。各场景具体任务见附录 C。

5.2.6.3 任务后测试

被试体验完实验任务后，应尽快完成流畅性量表(见附录A）。

测试完成后需检查测试数据是否完整，并保存实验数据，恢复实验场地等。

5.2.7 结果计算
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流畅性量表包含四个子维度，其中页面响应性维度结果计分为所有含A题项平均分的归一化分数；

操控响应性维度结果计分为所有含B的题项平均分的归一化分数；自然连贯性维度为所有含C题项的归一

化分数；屏显稳定性维度为所有含D题项平均分的归一化分数。

流畅性各子维度的结果计算公式如下：

��� = ��

7
× 10 ……………………………………………………………（1）

式中：

���——页面响应性维度总分；

��——页面响应性维度归一化分数。

�ℎ� = ��

7
× 10 ……………………………………………………………（2）

式中：

�ℎ�——操控响应性维度总分；

��——操控响应性维度归一化分数。

��� = ��

7
× 10 ……………………………………………………………（3）

式中：

���——自然连贯性维度总分；

��——自然连贯性维度归一化分数。

��� = ��

7
× 10 …………………………………………………………（4）

式中：

���——屏显稳定性维度总分；

��——屏显稳定性维度归一化分数。

流畅性总分结果计算公式如下：

��=��� × ���+��� × ���+�ℎ� × �ℎ�+��� × ��� ……………………（5）

式中：

��——流畅性主观评价总得分；

���——页面响应性总得分；

���——页面响应性权重1；

���——自然连贯性总得分；

���——自然连贯性权重；

�ℎ�——操控响应性总得分；

�ℎ�——操控响应性权重；

���——屏显稳定性总得分；

���——屏显稳定性权重。

5.2.8 结果表述

流畅性总得分：XX分；

流畅性子维度页面响应性：XX分；

流畅性子维度操控响应性：XX分；

流畅性子维度自然连贯性：XX分；

流畅性子维度屏显稳定性：XX分。

1) 各维度权重默认为0.25，可根据样品类型和测试目的等需要上下浮动0.05。
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6 流畅性评价分级

6.1 流畅性指数计算公式

流畅性指数为主客观测评指标的加权分数，计算公式如下：

��=��*55%+��*45% …………………………………………（6）

式中：

��——流畅性指数总分；

��——流畅性主观评价总分；

��——流畅性客观评价总分。

6.2 流畅性指数分级

根据计算所得流畅性指数，给出流畅性评价分级，具体见表12。

表 12 流畅性指数分级

级别 A+ A B

流畅性指数 �� ≥ 9 7.5 ≤ �� < 9 �� < 7.5
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A
A

B
B

附 录 A

（资料性）

流畅性量表

流畅性主观评价量表见表A，其中非常不同意至非常同意依次赋值为1-7分。

表 A 流畅性量表

序号 题项 非常不同意 不同意 比较不同意 不确定 比较同意 同意 非常同意

1 A1 启动过程卡顿 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

2 D1 启动过程屏幕显示稳定 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

3 A1 启动过程时间过长 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

4 C1 启动过程自然 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

5 A5 相机对焦速度快 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

6 B2 图标/控件点击反应慢 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

7 B2 图标/控件点击卡顿 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

8 B1 页面滑不动 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

9 D3 页面滑动过程屏幕显示清晰、稳定 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

10 C4 页面滑动过程自然、连续 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

11 D4 页面过渡过程屏幕显示稳定 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

12 C5 页面过渡过程顺畅、连贯 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

13 C5 页面过渡过程自然细腻 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

14 A4 页面过渡卡顿 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

15 B3 游戏操控反应不灵敏 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

16 A3 页面内容加载缓慢 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

17 C3 页面内容加载顺畅、连贯 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

18 A3 页面切换/页面（控件）弹出卡顿 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

19 A2 页面切换反应时间久 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

20 D2 页面切换过程屏幕显示清晰、稳定 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

21 C2 页面切换过程顺畅、连贯 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

注1：带A的题项属于页面响应性维度；带B的题项属于操控响应性维度；带C的题项属于自然连贯性维度；带D的题项

属于屏显稳定性维度。

注2：题项1、3、6、7、8、14、15、16、18、19为反向计分题。
C
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C
D

附 录 B

（资料性）

客观性能参数测试任务推荐用例

客观性能参数测试任务推荐用例见表B.1-B.7。

B.1 响应时延

响应时延测试任务推荐用例见表B.1。

表 B.1 响应时延测试任务推荐用例

一级指标 二级指标 启动方式 测试对象 示例任务

点击响应
时延

应用启动响应时延 冷启动

轻量级系统自带应用 拨号启动

非轻量级系统自带应用 相机启动

第三方应用
微信启动

淘宝启动

页面切换响应时延 首次启动
系统自带应用 图库从相片切换到相册

第三方应用 微信消息列表进入对话详情

控件出现响应时延 首次启动 系统自带应用 短信对话内输入法键盘弹出

滑动响应
时延

上下滑动响应时延

首次启动
轻量级系统自带应用 联系人列表滑动

非轻量级系统自带应用 图片缩略图页面上下滑动

首次启动 第三方应用
爱奇艺首页滑动

微博首页滑动

B.2 完成时延

完成时延测试任务推荐用例见表B.2。

表B.2 完成时延测试任务推荐用例

一级指标 二级指标 启动方式 测试对象 示例任务

完成时
延

应用启动完成时延 冷启动

轻量级系统自
带应用

信息启动

拨号启动

非轻量级系统
自带应用

图库启动

相机启动

第三方应用

微信启动

QQ启动

淘宝启动

页面切换完成时延 首次启动

轻量级系统自
带应用

查看某个联系人

通讯录拨号盘到联系人列表页

非轻量级系统
自带应用

点击图片缩略图查看图片

第三方应用 微信消息进入“朋友圈”

控件出现完成时延

首次启动 系统自带应用 输入法键盘弹出

首次启动
系统自带应用

控件
工具面板打开WLAN

工具面板打开蓝牙

应用退出完成时延 系统自带应用 通讯录应用退出

解锁 密码解锁 密码解锁
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B.3 动效时长

动效时长测试任务推荐用例见表B.3。

表B.3 动效时长测试任务推荐用例

一级指标 二级指标 启动方式 测试对象 示例任务

动效时长

应用打开缩放动
效时长

冷启动
轻量级系统自带应用 信息启动

非轻量级系统自带应用 相机启动
第三方应用 微信启动

页面切换左右平
移动效时长

首次启动

非轻量级系统自带应用 图库从相片切换到相册

第三方应用
微信消息列表进入对话详情

微博首页到发现页
页面切换上下平

移动效时长
系统自带应用 短信对话内输入法键盘弹出

B.4 最大连续丢帧数

最大连续丢帧数测试任务推荐用例见表B.4。

表B.4 最大连续丢帧数测试任务推荐用例

一级指标 二级指标 启动方式 测试对象 示例任务

最大连续丢帧数
页面上下滑动最大

连续丢帧数
冷启动

轻量级系统自带应
用

联系人列表滑动

非轻量级系统自带
应用

图库缩略图上下滑动

第三方应用
微信朋友圈上下滑动
淘宝首页上下滑动

微博首页滑动-查看微博发现/热搜
页面左右滑动 冷启动 图片翻看 查看照片界面左右切换

B.5 刷新率&游戏帧率

刷新率测试任务推荐用例见表B.5。

表B.5 刷新率测试任务推荐用例

一级指标 二级指标 测试对象示例

刷新率

文字上下滑动浏览

浏览器浏览文字网页（如自带浏览器搜索“民法典“，进入纯文字网页，上

下浏览）

联系人列表滑动

微信首页上下滑动（聊天列表）

文字视频上下滑动浏

览

哔哩哔哩首页滑动浏览

腾讯视频首页滑动浏览

自带视频首页滑动浏览

文字图片浏览

今日头条首页浏览（首页界面滑动）

朋友圈上下滑动

手机淘宝首页-上下滑动

图库预览
相册预览-图库-照片列表上下滑动

百度网盘-相册-照片列表上下滑动

图片翻看
相册图片翻看图库-查看照片界面左右切换

微信中连续翻看图片-朋友圈图片左右滑动

游戏帧率

游戏平均帧率
和平精英

王者荣耀

游戏最低帧率
和平精英

王者荣耀
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B.6 灰阶响应时间

测试两两灰阶组合的上升响应或者下降响应时间。如，0-32灰阶，0-64灰阶，32-0灰阶，64-0灰阶

的响应时间，具体测试灰阶组见表B.6。

表B.6 灰阶响应时间测试矩阵

开始灰阶水平 结束灰阶水平

0 32 64 96 128 160 192 224 255

0 X

32 X

64 X

96 X

128 X

160 X

192 X

224 X

255 X

B.7 相机拍摄时间

相机拍摄时间测试任务推荐用例见表B.7。

表B.7 相机拍摄时间测试任务

指标 测试对象 建议摸底用例（最小集）

相机拍摄响应 后置摄像头的快门-对焦-成像的响应时间 拍摄单张照片完成时间
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附 录 C

（资料性）

主观量表测试任务推荐用例

主观测试任务推荐用例见表C。

表 C 主观量表测试任务推荐用例

主观指标 测试对象 测试任务

A 页面响应

性

A1 启动及时性

相机 相机 启动

微信 微信 启动

王者荣耀 王者荣耀 启动

第三方应用 淘宝/京东/百度/爱奇艺/抖音/美团/有道词典启动

图库 图库 图标启动，相机内启动

A2 页面切换及

时性

桌面 桌面 解锁切换，滑动页面切换，搜索栏、通知栏出现

多任务卡片 多任务卡片 滑动应用切换

相机 相机 前后置切换

图库 图库 滑动查看照片

微信 微信 页面切换

王者荣耀 王者荣耀 模式选择页面切换

第三方应用 第三方应用 调用相机

A3 页面加载及

时性

桌面 桌面 负一屏加载

多任务卡片 多任务卡片 应用界面预览加载

相机 相机 启动后加载、模式切换加载

图库 图库 全部图片加载

微信 微信 公众号、视频号、朋友圈加载

王者荣耀 王者荣耀 游戏加载

第三方应用 第三方应用 首页加载，识图速度

A4 页面过渡及

时性

桌面 桌面 删除应用回到上一页，搜索栏键盘弹出

多任务卡片 多任务卡片 全部清除后返回桌面

相机 相机 拍照后照片停留至缩小到预览图

图库 图库 删除照片后下一张出现动画

微信 微信 启动后地球页到微信主页面的过渡，扫码后跳转

王者荣耀 王者荣耀 游戏—微信页面跳转

第三方应用 淘宝、京东、百度、有道词典识图后跳转，识图页弹出

A5 相机对焦及

时性

相机 相机 后置对焦、前置对焦

微信 微信 扫码聚焦

第三方应用 第三方应用 相机调用

B1 滑动及时跟

手性

桌面 桌面 滑动页面切换，通知栏、搜索栏唤起

多任务卡片 多任务卡片 滑动应用切换
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B 操控响应

性

相机 相机 手动变焦

图库 图库 滑动查看照片

微信 微信 公众号、视频号、朋友圈、通讯录浏览，滑动返回

王者荣耀 王者荣耀 返回桌面

B2 点击及时性

桌面 桌面 按键屏幕亮/灭，长按图标后页面弹出

多任务卡片 多任务卡片 点击卡片进入应用

相机 相机 点击图标，点击拍摄

图库 图库 点击图标，点击照片查看

微信 微信 点击图标，朋友圈点赞动画

王者荣耀 王者荣耀 点击图标

第三方应用 第三方应用 点击图标，点击调用相机，点击拍摄

B3 游戏操控及

时性
王者荣耀 王者荣耀 角色移动，技能释放

C 自然连贯

性

C1 启动自然细

腻性

相机 相机 启动

微信 微信 启动

王者荣耀 王者荣耀 启动

第三方应用 淘宝/京东/百度/爱奇艺/抖音/美团/有道词典 启动

图库 图库 图标启动，相机内启动

C2 页面加载逻

辑连续性

桌面 桌面 负一屏加载

多任务卡片 多任务卡片 应用界面预览加载

相机 相机 启动后加载、模式切换加载

图库 图库 全部图片加载

微信 微信 公众号、视频号、朋友圈加载

王者荣耀 王者荣耀 游戏加载

第三方应用 第三方应用 首页加载，识图速度

C3 页面切换自

然连贯性

桌面 桌面 解锁切换，滑动页面切换，搜索栏、通知栏

多任务卡片 多任务卡片 滑动应用切换

相机 相机 前后置切换

图库 图库 滑动查看照片

微信 微信 页面切换，键盘弹出

王者荣耀 王者荣耀 模式选择页面切换

第三方应用 第三方应用 调用相机

C4 滑动自然连

贯性

桌面 桌面 滑动页面切换，通知栏、搜索栏唤起

多任务卡片 多任务卡片 滑动应用切换

图库 图库 滑动查看照片

微信 微信 公众号、视频号、朋友圈、通讯录浏览，滑动返回

王者荣耀 王者荣耀 返回桌面
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C5 页面过渡自

然连贯性

桌面 桌面 删除应用回到上一页，搜索栏键盘弹出

多任务卡片 多任务卡片 全部清除后返回桌面

相机 相机 拍照后照片停留至缩小到预览图

图库 图库 删除照片后下一张出现动画

微信 微信 启动后地球页到微信主页面的过渡，扫码后转

王者荣耀 王者荣耀 游戏—微信页面跳转

第三方应用 淘宝、京东、百度、有道词典识图后跳转，识图页弹出

D 屏显稳定

性

D1 启动屏显稳

定性

相机 相机 启动

微信 微信 启动

王者荣耀 王者荣耀 启动

第三方应用 淘宝/京东/百度/爱奇艺/抖音/美团/有道词典 启动

图库 图库 图标启动，相机内启动

D2 页面切换屏

显稳定性

桌面 桌面 解锁切换，滑动页面切换，搜索栏、通知栏出现

多任务卡片 多任务卡片 滑动应用切换

相机 相机 前后置切换

图库 图库 滑动查看照片

微信 微信 页面切换，键盘弹出

王者荣耀 王者荣耀 模式选择页面切换

第三方应用 第三方应用 调用相机

D3 滑动屏显稳

定性

桌面 桌面 滑动页面切换，通知栏、搜索栏唤起

多任务卡片 多任务卡片 滑动应用切换

相机 相机 手动变焦

图库 图库 滑动查看照片

微信 微信 公众号、视频号、朋友圈、通讯录浏览，滑动返回

王者荣耀 王者荣耀 返回桌面

D4 页面过渡屏

显稳定性

桌面 桌面 删除应用回到上一页，搜索栏键盘弹出

多任务卡片 多任务卡片 全部清除后返回桌面

相机 相机 拍照后照片停留至缩小到预览图

图库 图库 删除照片后下一张出现动画

微信 微信 启动后地球页到微信主页面的过渡，扫码后跳转

王者荣耀 王者荣耀 游戏—微信页面跳转

第三方应用 淘宝、京东、百度、有道词典识图后跳转，识图页弹出

注：表中涉及的启动、点击等各过程的操作定义见正文表11。
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