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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由国家信息中心和中国电子技术标准化研究院联合提出。

本文件由中国电子质量管理协会归口。

本文件起草单位：国家信息中心、中国电子技术标准化研究院、中智国培科技发展（北京）有限公

司、北京健康在线技术开发有限公司、浪潮(山东)信息技术咨询服务有限公司、上海市人工智能行业协

会、浙江省经济信息中心、杭州安恒信息技术股份有限公司、国家工业信息安全发展研究中心、深圳市

中孚恒升科技有限公司、广州赛西标准检测研究院有限公司、深圳赛西信息技术有限公司。

本文件主要起草人：尹晓京、付璟璐、吴东亚、龙锐、靳中美、隗硕、纪正旭、王一卜、蒋鹏强、

吴博、黄胜华、戴卫斌、党赞、付铮、吴前锋、黄超群、苗春雨、吕超、宋子千、王一鹤、黄文、谭瑞

虎、郭广环、丁艳、曹硕斐。
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数字化转型 数字素养要求

1 范围

本文件给出了数字化转型数字素养框架，规定了数字化意识、数字化技术知识、数字化技术能力和

数字化社会责任四个维度的要求。

本文件适用于对数字化转型从业人员（不包括数字化管理人员、数字化技术人员）数字素养的培训

与评价。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 23011 信息化和工业化融合 数字化转型 价值效益参考模型

GB/T 43439 信息技术服务 数字化转型 成熟度模型与评估

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

数字化 digitization
以数字形式表示（或表现）本来不是离散数据的数据。具体说来，也就是将图像或声音等转化为数

字码，以便这些信息能由计算机系统处理与保存。在信息化时代，数字化已经变成代表信息化程度的一

个重要指标。

[来源：GB/T 18725-2008，3.83]

3.2

数字化技术 digital technology
数字化转型过程中用到的信息技术及其组合。

注：包括但不限于云计算、大数据（数据分析）、移动计算、社交计算、物联网、智能化、边缘和个

域计算、区块链以及网络安全技术等。

[来源：GB/T 43439—2023，3.1]

3.3

数字化转型 digital transformation
深化应用新一代信息技术，激发数据要素创新驱动潜能，建设提升数字时代生存和发展的新型能力，

加速业务优化、创新与重构，创造、传递并获取新价值，实现转型设计和创新发展的过程。

[来源：GB/T 23011-2022，3.3]

3.4

数字素养 digital literacy
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数字社会公民学习工作生活应具备的数字获取、制作、使用、评价、交互、分享、创新、安全保障、

伦理道德等一系列素质与能力的集合。

4 数字素养框架

数字化转型数字素养框架包括4个一级维度、12个二级维度和23个三级维度。一级维度包括：数字

化意识、数字化技术知识、数字化技术能力以及数字化社会责任。每个一级维度由若干二级维度组成，

每个二级维度由若干三级维度组成。图1列出了数字化转型数字素养框架的一级维度和二级维度。本文

件第5章到第8章规定了各个三级维度的具体内容。

图 1 数字化转型数字素养框架

5 数字化意识

5.1 概述

数字化转型从业人员在日常工作中具备的数字化思维模式，包括数字化价值意识、数字化应用意识、

数字化创新意识和数字化服务意识。

5.2 数字化价值意识

数字化转型从业人员对数字化技术在数字化工作中所产生价值的理解。

5.3 数字化应用意识

数字化转型从业人员主动应用数字化技术解决数字化工作问题的数字思维意识。

5.4 数字化创新意识
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数字化转型从业人员自觉学习数字化技术知识，对数字化工作开展探索和创新的意识，包括自觉学

习数字化技术的动机，自觉利用数字化技术探索与创新的意识。

5.5 数字化服务意识

数字化转型从业人员主动应用信息技术将传统的服务模式转变为基于数字化和网络化的服务模式

的意识。

5.6 要求

数字化意识的要求见表1。

表 1 数字化意识要求

一级维度 二级维度 三级维度 要求

数字化意识

数字化价

值意识

理解数字化技术对数

字化转型的价值

理解数字化技术在数字化转型过程中的重要性；了解数字化工具

能帮助从业人员提升工作效率；明确数字化技术能推动数字化转

型创新

数字化应

用意识

主动应用数字化工具

的意愿

能意识到数字化工具和资源的存在，理解其潜在价值，并且有主

动利用这些数字化手段来解决问题、提高工作效率和工作质量的

意识

数字化创

新意识

自觉学习数字化技术

的动机

主动了解新兴数字技术，积极主动了解这些新技术的特点和应用

场景，以便及时发现可以应用数字技术的机会

利用数字化技术探索

与创新的意识

能自觉选择恰当的数字化技术手段和策略优化数字化工作，积极

主动开展创新工作实践

数字化服

务意识

主动用数字化手段提

供数字化服务的意识

提供服务过程中，具有用数字化手段优化服务体验、提升服务质

量和效率的思维和意识

6 数字化技术知识

6.1 概述

数字化转型从业人员在数字化工作中应了解并掌握的数字化技术知识，包括数字化技术基础知识、

业务与数字化技术融合知识和数字化安全知识。

6.2 数字化技术基础知识

数字化转型从业人员应了解并掌握数字化转型过程中常见的数字化技术概念及其基本应用。

6.3 业务与数字化技术融合知识

数字化转型从业人员应了解并掌握所在工作领域业务与数字技术融合的实践知识。

6.4 数字化安全知识

数字化转型从业人员应了解并掌握数字化工作中网络安全、数据安全及个人信息保护等方面的知

识。
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6.5 要求

数字化技术知识的要求见表2。

表 2 数字化技术知识要求

一级维度 二级维度 三级维度 要求

数字化技术

知识

数字化技术

基础知识

常见数字化技术的

概念及应用

了解并掌握常见数字化转型数字化技术的通识知识，例如物联

网、云计算、大数据、人工智能等技术的概念及相关应用

业务与数字

化技术融合

知识

数字技术融入到业

务工作中的相关知

识

了解并掌握针对某领域数字化转型专业化业务与实践知识，例

如掌握供应链数字化、智慧物流等领域的技术工具与应用场景；

了解数字化转型相关的标准，如 GB/T 43439、GB/T 23011 等标

准的知识

数字化安全

知识

数字化安全方面的

知识

了解网络安全、数据安全及个人信息保护等方面的法律法规；

了解并掌握网络安全、数据安全及个人信息保护等方面的基础

知识

7 数字化技术能力

7.1 概述

数字化转型从业人员使用适当的技术知识开展数字化工作的能力，包括数字信息管理能力、数字化

技术选择能力和数字化技术应用能力。

7.2 数字信息管理能力

在数字化转型过程中，数字化转型从业人员应具备业务相关的数字信息全流程管理能力，包括获取

与创建、处理与存储、共享与应用数字信息等方面的能力。

7.3 数字化技术选择能力

数字化转型从业人员应了解不同数字化技术与工具，并具备在数字化转型实践中选择适宜的数字化

设备、软件、平台的能力，包括数字化技术甄别与评价的能力、选择和调整数字化技术方案的能力。

7.4 数字化技术应用能力

数字化转型从业人员应具备利用数字化设备、软件、平台识别常见问题，推动数字化转型创新的能

力，包括使用数字化技术识别常见问题的能力，利用数字化技术实现创新的能力。

7.5 要求

数字化技术能力的要求见表3。
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表 3 数字化技术能力维度

一级维度 二级维度 三级维度 要求

数字化技术

能力

数字信息

管理能力

获取与筛选数字信息

的能力

能利用专业数据库、搜索引擎、社交媒体等数字工具，快速定

位并获取工作所需信息；能在大量信息中，识别出有价值、可

靠的信息，并评估信息的来源和真实性

整合和创建数字信息

的能力

能将来自不同渠道、不同格式的信息进行归纳整理，形成系统、

全面的知识体系；能利用数字工具（如文档编辑软件、思维导

图等）对信息进行有序管理；能利用主流处理软件完成文字、

图像、视频、音频等数字内容的开发、创作等操作

处理与存储数字信息

的能力

能对接收的数字信息进行分类、优化、加密、演示等操作；能

将数字信息存储至相应的存储介质，并使用数据管理工具进行

管理

共享与应用数字信息

的能力

能利用协同平台、主流软件等工具实现数字信息的交流、分享、

协作等基本操作；对数字信息进行高效整合、分析与挖掘等，

实现数字信息的应用

发布与传播数字信息

的能力

能利用数字工具（如官方媒体、知识产权平台等网络平台）将

创建的数字内容发布和推广

数字化技

术选择能

力

数字化工具甄别与评

价的能力

能甄别不同数字化工具的差异，以用于特定问题求解，并做出

相应评价

选择和调整数字化技

术方案的能力

能在符合成本效益和安全性原则下，选择和使用适宜的数字化

技术方案；能根据实际情况调整和自定义数字化技术资源以满

足个性化需求

数字化技

术应用能

力

使用数字化技术或数

字化工具识别常见问

题的能力

能将数字化技术或数字化工具应用于数字化转型实践，提升工

作效率（例如通过使用生成式人工智能工具提升工作效率）；

能识别数字化转型过程中软硬件使用的技术问题并准确描述

利用数字化技术实现

创新的能力

能利用数字化技术、数字化工具不断实现工作方法、方式、模

式等方面的创新，扩大数字化转型成果

8 数字化社会责任

8.1 概述

数字化转型从业人员在日常工作中应遵守法律规范和职业道德，明确维护网络、数据、信息系统、

个人信息安全的责任，包括数字规范伦理遵守责任、数字安全防护责任。

8.2 数字规范伦理遵守责任

数字化转型从业人员在日常工作中应遵守相关的法律规范和职业道德，具备良好的法律意识和法制

思维，健康合理地使用数字产品和服务，包括对法律规范的遵守，对道德伦理的遵守。

8.3 数字安全防护责任
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数字化转型从业人员在数字化工作中应具备数据资源、核心网络、信息系统安全防护责任意识，包

括数据资源安全防护责任、核心网络安全防护责任和信息系统安全防护责任。

8.4 要求

数字化社会责任的要求见表4。

表 4 数字化社会责任要求

一级维度 二级维度 三级维度 要求

数字化社会

责任

数字规范伦

理遵守责任

遵守法律规范

自觉遵守安全相关法律法规；具备良好的法律意识和法制思维，

规范自身行为，自觉抵制不法行为；合法使用网络资源和相关

服务，尊重知识产权，管理和保护数字产品和服务

遵守道德伦理

遵守网络传播秩序和网络文明规范，自觉抵制不良网络信息，

建设积极健康的网络文化；遵守数字信息获取、制作、使用、

交互、分享、创新等过程的职业道德和准则

数字安全防

护责任

网络安全防护责任
主动学习网络安全知识，具有网络安全意识，维护个人及工作

设备设施的网络安全

数据资源安全防护责任
对数据进行收集、存储、使用、加工、传输、提供、公开等处

理活动时，注重维护数据安全，规避风险

信息系统安全防护责任

严格遵守计算机信息系统的安全操作规程和正确使用方法；妥

善保管系统账户和密码；保持信息系统设备处于清洁、安全、

良好的工作环境

个人信息安全保护责任
谨慎提供个人信息，不非法搜集他人信息；妥善管理存储个人

信息；合规合法使用个人信息
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