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用户体验 智能座舱用户界面测评规范

1 范围

本文件规定了乘用车智能座舱用户界面的用户体验测评体系、测评流程、测评条件和测评方法。

本文件适用于乘用车智能座舱用户界面的用户体验测评。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。凡

是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 18976-2003 以人为中心的交互系统设计工程

GB/T 21051-2007 人-系统交互工效学 支持以人为中心设计的可用性方法

T/CQAE 15005-2023 用户体验 术语及定义

3 术语和定义

T/CQAE 15005-2023 界定的术语和定义适用于本文件。

4 测评体系

智能座舱用户界面用户体验测评体系的维度指标如表 1。

表 1 维度指标

维度 维度描述 指标 指标描述

驾驶安全

智能座舱
用户界面
对驾驶的
影 响 程
度。

分心预防
用户界面设计不会对正常驾驶造成干扰，或者浪费额外的注意力资
源，用户完成任务总时间和单次任务交互时间合理

负荷合理
用户有充裕的时间完成任务，完成任务不需要消耗过多的注意力资
源，且不会产生紧张、窘迫、焦虑等负面情绪

稳定可靠
在各种环境中，用户界面保持稳定良好的可用状态，无死机、崩溃、
报错等情况发生。系统可以帮助用户纠正任务错误，或提前帮助防错
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界面可用

智能座舱
用户界面
的功能效
用、任务
效率的整
体可用性
评估。

功能实用
系统功能丰富齐全，并且都能触发和实现其对应的作用，满足用户在
当前的任务需求

有效传达
系统能够准确反馈当前状态信息，并被用户感知。信息简单易懂，数
量合适，关键信息突出，易于用户理解

简明易学
用户界面系统设计遵循用户日常使用和认知习惯，系统学习成本低，
用户可快速掌握系统操作

高效操作
任务层级和操作步骤合理，关键信息和高频交互载体处于视觉热区和
交互热区，且有效触控面积范围合理，易于点击。

全局一致
同类型或同层级的用户界面中，视觉表现、交互动作、界面逻辑等要
保持统一规范

流畅响应 用户界面响应及时，画面动效流畅，触控反馈跟手

灵活智能
用户界面可以满足用户根据个人喜好进行灵活定义，并且可以主动根
据用户的使用反馈或外部环境条件变化，提供或推荐更加适配的体验
服务

情感认同

用户对智
能座舱用
户界面的
主观情感
层面认可
程度。

感官舒适 用户界面的视觉、触觉、听觉表现等反馈令用户感到舒适

情绪愉悦 在使用用户界面的过程中为用户提供了愉悦的体验

创新体验 用户界面有新颖的、给人带来正向情绪感受的体验

注：测评实施时若无驾驶任务，则不需要测评驾驶安全维度。

5 测评流程

测评流程如下:

a) 确定测评目的、对象及内容（测评内容见附录 A）；

b) 确定和招募测评人员；

c) 确定相关测评指标；

d) 布置测评环境；

e) 测评实施（见 7.1）；
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f) 测评结果汇总。

6 测评条件

6.1 测评天气

测评天气条件如下:

a) 驾驶测试应在白天且天气条件良好的情况下进行，无降雨、降雪、冰雹或雾霾等恶劣天气；

b) 车内温度应在 15°C至 30°C之间，以确保测试过程中的舒适性和稳定性；

c) 如需在特殊天气条件下进行评价，按车辆制造商规定执行。

6.2 测评场地

测评场地条件如下:

a) 环境噪声水平不得超过 50dB(A)d，以避免噪声对测试结果的干扰；

b) 测评任务应在交通顺畅的路况下进行，以排除复杂路况对测试结果的干扰，若需测试拥堵路况，应

在专门选定的拥堵路段进行；

c) 网络信号、收音信号、卫星定位系统信号等接收良好，无明显的信号干扰。

6.3 测评车辆

测评车辆条件如下:

a) 车辆结构完整、系统各功能正常，无故障报警，油量/电量充足；

b) 各系统的软件版本满足评价需求。

6.4 测评人员

测评人员条件如下:

a) 测评人员具体可分为专业测评人员和非专业测评人员，其中：

1）专业测评人员: 具备人机交互、用户体验及汽车行业标准的专业知识，能敏锐识别界面设计中的

体验问题，评价人数不少于 12 人；

2）非专业测评人员:主要来自目标用户，人员的身高、性别、年龄应有一定分布，评价人数不少于

12 人；

b) 持有驾驶资格证并有两年驾驶经验，身体状况良好，裸眼或矫正后视力达到 4.9，心理状态稳定；

c) 良好的沟通能力，积极参与的态度，参与过测评培训。

6.5 测评工具

测评工具条件如下:
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a) 录像设备。视频设备像素应大于等于 1080P，帧率不低于 30 fps，以捕捉测评过程中每个关键环节

的细节。

b) 录像设备支架。可稳固录像设备且可调节覆盖座舱触控屏的整个操作区域，能够在不同角度记录操

作界面与用户互动的全过程，为后续分析提供全面、清晰的影像资料。

c) 眼动仪。采样速率应大于等于 50 Hz，延时小于等于 1.8 ms。眼球追踪角度应小于等于 0.5°，支持

瞳孔直径测量，精度大于等于 0.01 mm。适合佩戴视力矫正镜片（用于近视或远视）的被试人员使

用，确保聚焦精度。

7 测评方法

7.1 测评步骤

测评步骤如下:

a) 测评人员熟悉测评任务后进入智能座舱，并根据任务内容选择对应座位（驾驶员/乘客），并依据

个人习惯调整座舱设置；

b) 测评人员佩戴并校准眼动仪，同时架设视频拍摄设备；

c) 测评人员打开眼动仪和视频设备进行数据记录；

d) 测评人员启动车辆，调整并保持在中间车道以 40-60 km/h 的速度稳定行驶（若无驾驶任务，则略

过此步骤）；

e) 开始执行测评任务；

f) 任务执行完成后，结束眼动仪和视频设备数据记录，测评人员将车辆安全停靠，并填写主观测评量

表；

g) 统计眼动数据和视频数据，得出客观数据得分，输出用户体验综合得分。

7.2 测评得分

7.2.1 评分规则

a）智能座舱用户界面主观测评得分，主观测评量表见附录 B；

b）智能座舱用户界面客观测评得分，客观数据测评方法和得分计算方法见附录 C；

c）根据实际测评需求赋予主客观得分对应权重，加权平均计算总得分。

7.2.2 单一指标得分

单一指标的加权平均得分计算公式为：

（1）
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式中：

Χ ——指标的加权平均得分；

wS ——主观量表评分的权重；

S ——单一指标的主观量表评分；

wO——客观数据评分的权重；

O ——客观数据评分；

。

7.2.3 总得分

总得分计算公式为：

（2）

式中：

Τ ——总得分；

� ——指标数量；

Xi​ ——第 � 个指标的加权平均得分；

Wi ​ ——第 � 个指标在总得分中的权重；

。

7.3 等级划分

按照综合测评得分，将智能座舱用户界面用户体验水平划分为 5个等级，具体见表 2。

表 2 测评等级

分值区间 等级释义
[4,5] 优秀
[3,4) 良好
[2,3) 中等
[1,2) 差
[0,1) 极差
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附 录 A

（ 资 料 性 ）

测评内容

智能座舱用户界面测评内容见表 A.1。

表 A．1智能座舱用户界面测评内容

测评类型选择

角色 测评对象 交互形式 任务类型

驾驶员
乘客

中控屏
副驾屏
后排屏
吸顶屏
仪表屏
HUD
其它

触控
手势
语音
硬按键
其它

动态
静态

测评任务选择

用户需求 基础任务 进阶任务

仪表信息获取

获取驾驶信息
获取报警/提醒信息
获取多媒体信息
获取导航信息
显示设置
获取续航能耗信息
获取灯光信息

主题切换
SR界面
实时天气和路况信息显示
自适应巡航控制信息显示
夜视辅助

HUD信息获取

获取行车信息
获取安全提醒信息
模式切换
显示设置

个性化皮肤设置
自定义显示
驾驶模式选择
ADAS 显示
跟车距离调节

空调/座椅调节

调节风量/风向
冷热/温度调节
内外循环切换
模式切换
进行前/后除霜
座椅加热/通风

空调/座椅分区控制
快速升/降温
空气净化
除菌模式
香氛调节
座椅按摩调节
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表 A．1智能座舱用户界面测评内容（续）

用户需求 基础任务 进阶任务

地图导航

导航到某地/回家/公司
切换播报模式
设置途经点
调节导航音量
收藏地址
导航偏好设置

路线规划/途径点排序
避开路段
创建组队
智能充电规划

娱乐

查找音乐/歌单/频道/视频
切换播放
调节播放音量
切换播放源
快进/快退
打开播放历史
收藏歌曲/歌单/频道/视频

音效调节
氛围灯同步
车载 KTV
多屏同步显示
儿童模式

通讯

连接/断开蓝牙
拨打/挂断/拒接电话
查找联系人
查看通话记录
声道切换

免打扰模式
联系人关系设定
多方通话
静音私密设置

ADAS
功能开关
调节 ACC 车速
调节跟车距离

自动泊车
车道保持辅助
主动变道
高速自动辅助导航驾驶
城市自动辅助导航驾驶

维修 故障信息获取
查询维修点
预约维修服务

设置

显示设置
时间日期设置
声音设置
主题模式设置
灯光设置
车辆控制设置
用户中心设置

流媒体后视镜设置
抬头显示设置
音频策略/音场音效设置
儿童锁设置
语音/虚拟助手设置

生态

周边吃喝/住宿查询
电影信息查询
收听第三方平台新闻/热搜
寻找车位
温度预警

快递信息查询
免下车加油
免找码缴费
车辆事故一键报案
保险理赔

其他
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附 录 B

（ 规 范 性 ）

主观测评量表

智能座舱用户界面主观测评得分量见表 B.1。

表 B．1 智能座舱用户界面主观测评得分量表

该智能座舱用户界面的用户体验表现是否符合指标描述
1 分为非常不符合，5分为非常符合

维度 指标 1 2 3 4 5

驾驶安全

分心预防

负荷合理

稳定可靠

界面可用

功能实用

有效传达

简明易学

高效操作

全局一致

流畅响应

灵活智能

情感认同

感官舒适

情绪愉悦

创新体验
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附 录 C

（ 规 范 性 ）

客观数据测评方法和得分计算方法

C.1 客观数据测评方法

智能座舱用户界面客观数据测评方法见表 C.1。

表 C．1 智能座舱用户界面客观数据测评方法

测评工具 测试执行 客观数据 数据分析

眼动仪

在测评环境和场地中，测评人员
佩戴眼动仪坐在测评车辆内，按
要求完成智能座舱用户界面的测
评交互任务，使用眼动仪采集并
记录测评人员的视线离路时间。

视线离路时间（X₁）
X₁ = max(Dt)，
其中 Dt 为每次视线离路时
间，

在测评环境和场地中，测评人员
佩戴眼动仪坐在测评车辆内，按
要求完成智能座舱用户界面的测
评交互任务，使用眼动仪记录测
评人员针对任务的每次凝视的时
长，并计算所有凝视事件的最大
值。

最大凝视时间（X₂）
X₂ = max(Di)，
其中 Di 为每次凝视的时间，
i 为凝视事件的编号

视频设备

在测评环境和场地中，测评人员
坐在或驾驶测评车辆，按要求完
成智能座舱用户界面的测评交互
任务，测评全程使用视频设备记
录，计算在任务执行过程中发生
的错误情况占任务次数的比例。
（同一任务下，多次发生错误算
一次）

错 误 发 生 率 （ % ）
（X₃）

X₃ = (E/N) × 100%，
其中 E 为错误次数，N 为任
务次数
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表 C．1 智能座舱用户界面客观数据测评方法（续）

测评工具 测试执行 客观数据 数据分析

视频设备

在测评环境和场地中，测评人员
坐在或驾驶测评车辆，按要求完
成智能座舱用户界面的测评交互
任务，测评全程使用视频设备记
录，记录测评用户在界面上对特
定目标的凝视次数。

凝视次数（次）（X₄） X₄ = Σ Ci，
其中 Ci 为每次对目标的凝视
次数，i 为凝视事件的编号

在测评环境和场地中，测评人员
坐在或驾驶测评车辆，按要求完
成智能座舱用户界面的测评交互
任务，测评全程使用视频设备记
录，计算成功完成任务的次数占
总任务次数的比例。

任 务 完 成 率 （ % ）
（X₅）

X₅ = (S/T) × 100%，
其中 S 为成功完成的任务次
数，T 为总任务次数

在测评环境和场地中，测评人员
坐在或驾驶测评车辆，按要求完
成智能座舱用户界面的测评交互
任务，测评全程使用视频设备记
录，记录用户完成任务所需的步
骤数。

操作步数（X₆）
X₆ = Σ Pj，
其中 Pj 为完成任务所需的每
个步骤数，j 为步骤编号

在测评环境和场地中，测评人员
坐在或驾驶测评车辆，按要求完
成智能座舱用户界面的测评交互
任务，测评全程使用视频设备记
录，记录用户完成特定操作或任
务所需的时间。

时间度量（s）（X₇）
X₇ = Tf – Ti，
其中 Tf 为任务完成时间，Ti
为任务开始时间
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C.2 客观数据得分计算方法

智能座舱用户界面客观数据得分计算方法见表 C.2。

表 C．2 智能座舱用户界面客观数据得分计算方法

指标 客观数据指标

得分标准

工具

1分 2分 3分 4 分 5分

分心预防
视线离路时间
X₁（s）

[3, ∞) [2, 3) [1.5, 2) [1, 1.5) [0, 1) 眼动仪

负荷合理
最大凝视时间
X₂（s）

[2, ∞) [1.5, 2) [1, 1.5) [0.5, 1) [0, 0.5) 眼动仪

稳定可靠
错误发生率
X₃（%）

(5, ∞) [3, 5] [1, 3) [0.5, 1) [0, 0.5) 视频设备

功能实用 / / / / / / /

有效传达
凝视次数 X₄

（次）
[5, ∞) [4, 5) [3, 4) [2, 3) [0, 2) 视频设备

简明易学
任务完成率
X₅（%）

[0, 50) [50, 70) [70, 85) [85, 95) [95, 100] 视频设备

高效操作 操作步数 X₆ [5, ∞) [4, 5) [3, 4) [2, 3) [0, 2) 视频设备

全局一致 / / / / / / /

流畅响应
时间度量 X₇

（s）
(1, ∞) [0.7, 1) [0.4, 0.7) [0.1, 0.4) [0, 0.1) 视频设备

灵活智能 / / / / / / /

感官舒适 / / / / / / /

情绪愉悦 / / / / / / /

创新体验 / / / / / / /
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